
Reklamačný formulár/Formulár na vrátenie tovaru 

Vhodné zakrúžkujte: 

reklamácia tovaru                                    vrátenie tovaru 

1. Informácie o kupujúcom: 
• Meno a priezvisko: ......................................................................................................... 
• Adresa: ............................................................................................................................ 
• Telefónne číslo: ............................................................................................................... 
• E-mail: ............................................................................................................................. 
• IBAN: ............................................................................................................................... 

2. Informácie o objednávke: 
• Číslo objednávky: ........................................................................................................... 
• Dátum objednávky: ........................................................................................................ 

3. Informácie o reklamovanom tovare: 
• Názov tovaru: .................................................................................................................. 
• Množstvo: ........................................................................................................................ 

4. Dôvod reklamácie: 
• dôvod, prečo ste sa rozhodli tovar reklamovať alebo vrátiť:  

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

Dátum podania reklamácie: ........................................ 

Podpis kupujúceho: ......................................... 
 

Inštrukcie na podanie reklamácie: 
1. Informujte nás dopredu emailom na adrese info@hraveboxy.sk, 
2. Vyplňte tento formulár  
3.  zašlite ho spolu s tovarom na adresu predávajúceho:  
Hraveboxy.sk , Michaela Podolská,  Bernolákova 44, 974 05 Banská Bystrica 


